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[Die Zukunft vernetzt]

Kommunikation, Internet,

Ihr neuer Glasfaseranschluss Infrastruktur & TV aus einer Hand

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Mihlacker,

mit der rasanten Entwicklung unserer mobilen und digitalen Kommunikation steigen auch die
Anspriiche an schnelles Internet, sicheren Datentransfer und stabile Leitungen. Diese Anforderungen
kénnen nur durch eine leistungsfahige Technologie wie Glasfaser erfiillt werden.

Auch wenn nicht alle von Ihnen direkt Kundinnen und Kunden der Stadtwerke Muhlacker sind,
mochten wir Ihnen den Zugang zur modernsten Infrastruktur ermdglichen. Als Kooperationspartner
der Stadtwerke Miihlacker wird die MSG MEDIA SERVICE GmbH eine Glasfaserleitung bis zu Ihrem
Haus verlegen.

Sie entscheiden mit!

Vor dem Bau dieser Glasfaser-Installation erfolgt eine detaillierte Hausbegehung, bei der Vertreter
der MSG MEDIA SERVICE GmbH und der von uns beauftragten Speedexperts GmbH im Auftrag der
Stadtwerke Muhlacker alle offenen Fragen lhrerseits beantworten werden.

Dabei wird die ErschlieBung tber Ihr Grundstiick sowie die Hauseinflihrung des Hauslibergabepunkts
(HUP) in Ihrem Haus gemeinsam besprochen. Der HUP markiert den Punkt, an dem die
Glasfaserleitung in das Hausinnere eintritt. Wichtig zu wissen: Der Hausanschluss wird vor der
Verlegung der Glasfaser Trasse hergestellt. Ein funktionsfahiger Glasfaseranschluss steht erst nach
kompletter Fertigstellung des durchgangigen Glasfaser Netzes zur Verfligung.

Einfach transparent!
Ab voraussichtlich spatestens 03.02.2025 wird ein Vertreter der Speedexperts GmbH versuchen, Sie
in lhrem Haus anzutreffen, um mit lhnen die oben genannten Punkte zu besprechen und den

Anschlusspunkt zu dokumentieren.

Sollten Sie einen bestimmten Termin wiinschen, setzen Sie sich bitte vorab mit unserem Innendienst
in Verbindung. Sie erreichen uns unter der Telefonnummer 07154 20-10-240 oder per E-Mail

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit lhnen diesen wichtigen Schritt in die digitale Zukunft zu
gehen.

Mit freundlichen GrifRRen

lhr Team der MSG-Gruppe

MSG MEDIA SERVICE GmbH
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